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1、 项目背景 

在近两年黄金周全国旅游的统计来看，旅游业作为新列入国民战略性经济

支柱产业的地位凸显，旅游井喷时代的到来指日可待。随着客流量不断增加，旅

游景区和一些旅游城市的管理和服务面临前所未有的挑战：如景区安全、游客管

理服务、以及资源保护等，任何一个问题解决不好，都有可能影响一些人群易聚

集区域的整体效益和规划目标，并可能出现重大事故。 

当前，景区科学管理、旅游城市发展已进入一个新的历史时期，要实现旅

游区域新一轮的大发展和新超越，必须依靠科技的手段，着力打造智慧旅游，通

过科学管理的建设，实现智慧城市管理，智慧旅游服务、智慧旅游管理、智慧旅

游营销的目标，为旅游业的可持续发展奠定扎实基础。 

特别在一些人群容易聚集的区域，通过科学的手段能够实时对人群聚集等

等异常情况发生预警，并能清晰对当前区域人群做出趋势分析，完成异常事件查

询等等为决策者提供决策的帮助。 

2．建设目标 

项目建设以深度学习高级算法技术为基础，对目标区域进行客流统计，并

实时形成数据报表，一方面可对当前人群流量进行统计，在人群高峰期管理方可

以此为依据对该区域做出及时部署，避免客流量“超载”，另一方面，客流统计

系统应给景区的项目规划和商业活动提供必要的数据支持。 
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3．大规模人群分析预警系统核心价值 

大规模人群分析预警系统可以提供监控中每个人群监控点的人群规模数

据，将这些数据汇总到数据中心并进行分析汇总，从时间和空间维度对监控区域

中人群的分布以图表的形式进行展示。该系统具有以下核心价值： 

A、 大区域大规模人群聚集预警，大规模人群异常状况预警 

实时判断人群规模，人群滞留发现，人群异常行为检测，如聚集、逆行、

奔跑等。 

B、 评估营销策略效果，提高销量 

通过客流量对比，有效评估所推行的推广活动，对营销和促销回报进行有

效评估 

通过对历史销量和客流量的对比，可以有效的分析景区服务项目及各项管

理策略对流量及销量的影响，进而更好的进行管理决策，提高销量。 

通过每天的客流变化规律的统计，可以很好的安排景区工作时间，从而提

高景区的工作效率。 

C、 差异化经营，降低成本 

通过对不同区域的客流量统计，可以使管理人员统计各个区域的吸引率和

繁忙度，从而对服务人员进行合理分布，提高销售量，降低成本。 

显示当前客流状态和变化趋势，对流量较大的区域采取预防突发事件的措

施，并可实时观察景区当前的停留人数，从而对电力、维护人员及安防人

员等进行合理调整，控制运做成本。 
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4．大规模人群分析预警系统优势 

本方案采用，太古计算人群分析系统融合了图像处理、视频分析、大数据处

理以及深度学习等多个领域的高级算法，彻底颠覆了一直以来依赖人工、红外感

应等传统的统计方式。具有统计准确，施工简便、功能多样等特点。 

太古计算人群分析系统主要应用于对大规模人群的当前人群数量进行统计，

得到当前的人群数量及异常情况。 

本方案介绍采用视频分析技术的人群统计系统，与目前已有的统计人群数量

的产品相比，本系统具有以下特点： 

◼ 统计量准确，适合在人流拥挤、现场人和物体复杂的场合； 

◼ 统计准确率可升级，根据不同场合需求提供差异化数据； 

◼ 目前国内唯一能统计户外大场景实时人群的产品； 

◼ 不易察觉性，通过视频记录客流，不会对人产生行为干扰； 

◼ 施工简便，美观，公共区只需安装摄像机； 

◼ 功能强大，可统计上千人规模的数量； 

◼ 操作方便，支持 web 技术查看数据； 

◼ 系统扩容改造方便，通过简单的网络配置和摄像机增加就可以实现系统

扩 容和改造； 

◼ 可在原有监控系统的基础上，升级改造成人群统计系统，监控人流统计

两不误，更加经济； 

目前人群统计主要为旅游景点、城市广场、重要机关门口等提供人群异常
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数据，并提供图形化报表。 

 

5．系统介绍 

5．1 系统核心技术原理 

本方案中大规模人群计数系统基于目前最先进的视频深度学习算法，区别

于目前市面上简单的智能分析算法，通过高级计算机对所需要监控的场景进行训

练学习，让软件系统对该场景进行场景适应性学习，从而针对该场景做出各种我

们所需要的判断，并得出统计数据。 

通过深度学习算法得出的数据结论，从技术上来讲，更大可能的避免了普

通智能分析出现的各种虚假判断，大大的降低了出现误判和漏判的可能性，也提

高了各种场景适应性，并能对大规模的人群进行有效的分析和预警。 

5．2 系统功能介绍 

《太古计算大规模人群分析预警系统》是一款面向人群行为进行监控的安防

软件系统，可广泛用于公安、著名旅游景点等场所。其工作原理是基于图像识别、

人工智能、大数据处理等技术，对监控视频中的人群的特征性行为进行分析，并

将发现的异常情况向监控人员发出告警，帮助其及时介入处理。同时，系统包含

的趋势分析、事件查询等功能，还可分别帮助为监控人员完成智能趋势预测、特

征事件定位等任务，为突发事件预防、可疑线索追查等提供有效帮助。 
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6 软件系统主要功能 

⚫ 实时监控看板 

 

针对多路视频监控摄像头，系统提供了实时看板功能，可帮助监控人员快速、

及时地发现 5 类异常事件。 

颜色区分预警状态信息： 

绿色——正常 

黄色——值得关注 

红色——达到预警条件并预警 

人群饱和预警： 

可设定预定阀值，根据不同的阀值，看板以不同的颜色区分饱和程度，当区

域内饱和度超标时自动预警。关注区域可自由通过软件选定。 

异常聚集预警： 

发现人群聚集，系统在看板上直观显示出来，并对异常进行预警 
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滞留预警 

对视频内发生滞留人群进行预警，时间可设定 

看板以矩阵形式展示内容，其中一列表示一个视频通道，一行表示某一类事

件。通道和事件类型的行列组合，即表示当前该通道上对应事件的发展情况。监

控人员可根据事件的严重程度采取相应措施进行干预。 

为便于对多路视频的同时监控，系统还提供了扩屏展示功能，即 16 路视频

以下可用一个屏幕展示，而超过 16 路的则自动按每 16 路为一屏的形式进行分

屏展示。通过这一方式，系统可有效实现对视频通道数的横向扩展。此外，此页

面还支持用全屏撑满整个监控显示器的方式使用，方便监控人员快速发现关键信

息。 

⚫ 趋势分析 

 

为帮助监控人员了解某一通道详细的事件发生情况，发现潜在规律并帮助决

策，系统提供了趋势分析功能。选定某一通道后，系统即按照时间、空间两个维

度对这一通道上的事件发生情况进行分析展示。监控人员可通过翻页方式切换视

频通道选择窗口。 

其主要功能包括 3 大模块： 

⚫ 实时监控模块 

实时监控模块反映当前时间点一路视频场景内人群的情况，主要由人群停留

染色图（左）和人群分布热力图（右）构成。 
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人群停留染色图：按照停留时间长短，对场景中的人群进行染色， 

绿色和蓝色为移动中的人物； 

黄色为有短暂停留行为的人物； 

随着停留时间越来越长，其颜色也会越来越趋近红色。 

不同颜色的表示，监控人员可以一目了然地看出场景内人群停留时间状况，

并能及时发现异常停留的人群。 

后者按照人群疏密，以热力图的形式展现场景中人群的实时分布情况。同样

区分为绿色、黄色和红色，以颜色区分聚集程度。 

⚫ 趋势发现模块 

趋势发现由人群数量折线图和人群平均分布热力图组成。 
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人群数量折线图表示在一段时间内人群的人数，包括峰值人数和平均人数。

可选择 1 小时内、1 天内、7 天内等时间粒度进行查看。 

人群平均分布热力图与实时人群热力图相似，按照选定时间段为维度，对人

群的平均分布情况进行展示。 

 

⚫ 事件统计模块 

事件统计功能，是基于某一事件最近 4 周发生频度在周期性时间上的投影，

以查看事件发生在周期性时间上的规律。 
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⚫ 事件查询 

 

对各监控视频内已发生的事件的追溯和定位，可通过事件查询功能来完成。

在事件查询页面内，依次选择视频通道、事件类型、发生的时间段，即可查询出

已发生的事件。 
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在展示结果中，除了显示历史事件的截图，还会显示关键信息。点击单个查

询出的事件，可在新窗口中打开对应事件的详细信息。详细信息由关键信息摘要、

关键帧截图组成。监控人员可通过查看关键帧，了解事件发生的起始、高潮、结

束的整个发生过程，对事件的整体情况有基本的了解。 

7.系统架构 
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   本方案采用中心部署方式，在监控中心部署人群分析服务器，从已部署的高

清摄像机中取得实时视频流，然后做分析。 

   客户端采用 B/S 方式访问服务器的分析结果。目前预警信息存放在人群分析

服务器中。 

   系统配置智能跟踪一体机，可以实现对异常聚集事件的自动拉近跟踪取证。

如人群聚集。 

8.推荐配置 

序号 名称 参数 

1 摄像机 130 万以上枪机 

2 服务器 4 路 1080P 输入 

CPU:6 核 12 线程 

内存：16G 

显卡:英伟达 

3 智能跟踪一

体机 

推荐，可自动拉近异常人群抓拍，增设人脸识别服务器可识别人脸 

 

智能跟踪一体机 

 

 广角摄像机 

 

摄 

像 

机 

图像传感器 1/2.8” 200M CMOS 

最低照度 0.05Lux，0Lux with IR 

镜头 2.8mm-12mm ， 水 平 视 场

角>100° 

带自动聚焦功能 

宽动态范围 数字宽动态 

3D 降噪 支持 

口 图像传输接口 HD-SDI 

 

一 

般 

规 

工作温度和湿度 -10°C-+50°C 

电源 DC12V 

防护等级 IP66 

产品尺寸 110*65*77mm 
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范 

  

智能跟踪球机 

 

摄 

像 

机 

图像传感器 1/2.8°200M CMOS 

最低照度 0.05Lux，0Lux with IR 

3D 降噪 支持 

光学放大倍数 20 倍 

 

 

  

云 

 

  

台 

水平范围 360°连续旋转 

水平转动最大速度 大于 300°/S 

垂直范围 -10°~ 90° 

红外灯控制 自动/近灯/远灯/关闭 

红外灯距离 150 米 

接 

口 

网络接口 1xRJ45 

控制接口 RS485，支持云台控制和在线

升级 

一 

般 

规 

范 

工作温度和湿度 -30°C-60°C，湿度<95% 

电源 DC/AC24V 

防护等级 IP66 

 

跟踪参数 

 

视 

频 

图 

像 

运行平台 嵌入式 linux 系统 

视频输入 最大支持两路 1080p 输入 

压缩标准 H.264 

图像输出分辨率 1080P 

视频帧率 1~25fps 

视频码率 64kbps~8Mbps 

 

 

 

检 

测 

跟 

踪 

控 

制 

参 

数 

最大监控范围 150 米 x150 米 

运动目标特写最大抓拍数量 20 个/分钟 

运动目标同时锁定数量 >60 个 

可检测和锁定最小运动目标

像素 

3x3 

可锁定运动目标最高速度 100 公里/小时（切向方向） 

目标跟踪切换时间 小于 0.5S 

目标检测确认时间 小于 0.5S 

支持协议 Onvif、GB28181-2011 

警戒区域 支持多种不同优先级别的

警戒区设置 

警戒线 单向、双向 
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定标方式 单向、双向 

跟踪模式 全自动跟踪、半自动跟踪、

手动跟踪 

外 

部 

接 

口 

控制接口 1XRS485 

网络接口 3xRJ45 

电源接口 1x 电源接口 

 

网 

络 

协议 TCP/IP 、 HTTP 、

RTP/RTCP/RTSP、DHCP、DNS、

FTP、Telnet 

图像延时 <0.5 秒 

 

 

一 

 

 

般 

 

 

规 

 

 

范 

电源 1xDC12V，外接 

最大功耗 <12W 

工作温度 -10°C~ 60°C 

                             

 

 

 

 

                                

 


